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Unternehmensberatung GmbH

Ablaufplan CHEFSEMINAR 2012 vom 08.-12. Januar 2012
in Spitzingsee / Oberbayern

Sonntag, den 08. Januar 2012

18.00 Uhr BegriBungscocktail
19.00 Uhr Abendessen (Einladung Mébera)

Montag, den 09. Januar 2012

09.00 - 10.00 Uhr BegriBung / Rickblick 2011
- JUrgen Kirchner, Hattersheim —

10.00 - 11.00 Uhr »Entwicklung des Umzugsmarktes 2012
- Dierk Hochgesang, AMO Hattersheim -

11.00 - 12.00 Uhr +AMO-KLP: Der neue Versicherungsschutz der KRAVAG fisr Umzugsunternehmen*
- RA Axel Salzmann, Leiter des Kompetenzzentrums fUr das StraBenverkehrsgewerbe und Logistik, KRAVAG-
LOGISTIC Versicherungs-AG -

15.00 - 18.00 Uhr »Business-Umgangsformen“
e ,Smalltalk*
o Wertschatzung entgegen bringen
e  Fettndpfchen und Tabus
e Verhalten in der Kunden-/Privatwohnung
- Karl Hermann Kinneth, Minchen (Managementtrainer)-

- Hittenabend -

Dienstag, den 10. Januar 2012

09.00 - 12.00 Uhr »Social Network fir kleine und mittelstdndische Unternehmen - ein must have?*
e Was steckt hinter Xing, Facebook, Twitter & Co.2
e Chancen, Risiken und rechtliche Grundlagen
e  Welchen gewerblichen Nutzen kann ich generieren?
- Dipl.-P&ddagogin Kathrin Salmen, Kassel (Projektmanagerin eLearning, Wissensmanagement) -

15.00 - 18.00 Uhr »Personalpolitik”
e Wie kdnnen wir dem Fachkraffemangel begegnen
e Aktuelles aus Arbeitsrecht und Sozialpolitik
- RA Thomas R&ll, Frankfurt -

Mittwoch, den 11. Januar 2012

09.00 — 12.00 Uhr ,Erfolgreich verkaufen ?1“
. Motivation und mentale Einstellung
. Der Mehrwert im Mittelpunkt
. Was Kunden heute erwarten
- Achim Ludwig Otto, Aschaffenburg (Mental-/Verkaufstrainer) -

15.00 - 18.00 Uhr »Unternehmensplanspiel (,echt*)"
Teamkooperation und Fihrung
- Achim Ludwig Otto, Aschaffenburg (Mental-/Verkaufstrainer)-

Donnerstag, den 12. Januar 2012

09.00 - 12.00 Uhr ,Chef-Themen 2012“
e  Aktuelle Branchenkennzahlen
e Vorschau und Strategie 2012
¢ Neue Dienstleistungen
- JUrgen Kirchner, Hattersheim -



