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Unternehmensberatung GmbH

DER DISPONENT IN DER MOBELSPEDITION

- die ,Drehscheibe* im Unternehmen -

4 Voraussetzungen zur Dispositions-Optimierung
. Kosten des Personals, des Fuhrparks, des Lagers, der Maut
. Leistungen selbst durchfUhren oder einkaufen?
. Einsatz von Subunternehmern

. Einsatz von Be- und Entladepersonal, Monteuren und Handwerkern
4  Welcher Mitarbeiter macht wann, was, wie, mit wem und mit welchen Mitteln erfolgreich?e
4 Planungsmittel (EDV, Dispotafel, andere Organisationsmittel)

4 Der Disponent als Verkdufer

. Kundenbetreuung

¢ Informationen und PersonalfGhrung
. Welche Informationen bendtigt der Disponent, um erfolgreich zu sein?
. Gesprachsfuhrung mit Kunden, Fahrern und Subunternehmern

. Welche Informationen sind fUr die Auftragsabwicklung von Bedeutung?

¢ Strategische Aufgaben
. Marktbeobachtung

. Beratung der Geschdaftsleitung

Wann: e ANMELDUNG
per Fax: 06190 - 71096
Daver: 1 Tag von 09.00 bis 17.00 Uhr
NOME: o
WO, VOINAME: L.iiiiiiiii ittt ettt e et
Firmenstempel /Rechnungsanschrift
Referent: Jurgen Kirchner
Preis: € 330,-- zzgl. MwSt.
inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetréinke,
Kaffeepausen und Mittagessen
Mindestteilnehmerzahl 6 Personen

MOBERA Unternehmensberatung GmbH * SchulstraBe 48 * 65795 Hattersheim
Telefon: 06190 — 71095 * Telefax: 06190 — 71096
eMail: info@moebera.de * Internet: www.moebera.de




