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THEMENVORSCHLAG

PROFESSIONELLE UBERSEEVERPACKUNG

Ihre Referenten:

GuUnter Ofcarek

Ziel des Seminars

ifikation soll
eitsqualitat

Hohe Qualitét durch professionelles Arbeiten! Neben der Vertiefung der fachlich
den Teilnehmern verdeutlicht werden, dass eine positive Einstellung zur Arbeii
sichert und Neukundengewinnung ermdglicht.

Seminar-Inhailt:

Theorie:

¢  Qualitat sichert Kundenbeziehungen
Empfehlungen fihren zu Neukundengewinnung
Erwartungshaltung der Kunden

Richtiges Verhalten im Umgang mit dem Kunden (kostet nichts, bringt vie!
Richtiges Ausfillen der Arbeitsscheine/Dokumente und klisten - ist beso
Uberseegeschaft

Schadensfeststellung — Probleme mit den Versicher
Verhalten im Team

Gepflegtes AuBeres als positive Darstellung der Firma
Zeitwerte (Arbeitswerte) fir Uberseeverpa

L R R 2 2

s wichtig im

L R 2R R 4

Praxis mit folgenden Schwerpunkien:

¢+ Uberseeverpackung

¢ Verpacken und Emballieren von Umzugsgut und bes
Gegenstdnden (z.B. Designermobel, Gemalde, Skul

ders wertvollen und transportempfindlichen
ren, antike Mébel, Bicher etc.)

¢+ Verpacken von Glas und Por

¢ Unterschiede bei der Durchfilh von Ubersee- und Luftfrachtumziigen
¢ Schadenvermeidung durch Umsi nd Materialkenntnis
¢+ Abtragen mit untersc temen

¢ Be- und Entladen des
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Semin

2Tage, je

Seminar-Teilnehmer:

bis max. 10 Personen

So erreichen Sie uns:

MOBERA Unternehmensberatung GmbH, SchulsiraBe 48, 65795 Hattersheim
¢ Telefon: 061 90-71095 o Telefax: 061 90-7 10 96
+ eMail: info@moebera.de ¢ Internet: www.moebera.de
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